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IT-SUPPORTMITARBEITER*IN
FUR HELPDESK

Vollzeit, Zirl/Tirol, Osterreich

#TEAMHOLLU SUCHT VERSTARKUNG

Der regionale Arbeitgeber 12 Minuten von Innsbruck & Telfs entfernt! Als modernes
Familienunternehmen bieten wir ein kollegiales Miteinander, gelebte Nachhaltigkeit sowie
viele Moglichkeiten, sich aktiv einzubringen. Unser breites Sortiment an Reinigungsmitteln,
Hygieneprodukten, Maschinen und Zubehor findet Anwendung in den verschiedensten
Branchen. Wir suchen Verstarkung fur unsere IT in Zirl.

AUFGABENBEREICH:

= aktive Mitarbeit in einem vielfaltigen Aufgabengebiet im Bereich Informations-
technologie unter Verwendung modernster Tools in einem jungen Team

= Anlaufstelle fir den taglichen IT-Support via Ticketsystem und Hotline

= Entwicklung von Lésungen im Rahmen des First-Level-Supports und Beitrag
zur kontinuierlichen Optimierung von effizienten Lésungsansatzen

= aktive Mitarbeit bei IT-Projekten zur Unterstitzung der digitalen Transformation

WAS WIR ERWARTEN:

= abgeschlossene IT-Lehre, Uni/FH Studium Wirtschaftsinformatik oder ahnliche Qualifikation
(HTL far Wirtschaftsingenieure, IT-HAK, IT-Borg, IT-Kolleg etc.)

= |nteresse an neuen Technologien mit schneller Auffassungsgabe & I6sungsorientiertem Denken

gute technische Kenntnisse in Hard- und Software

Erfahrung in der Verwaltung von Windows Servern und Kenntnisse in der Konfiguration von

Active Directory von Vorteil

sehr gute Deutschkenntnisse in Wort & Schrift

motivierte Persdnlichkeit mit ausgepragter Service- und Dienstleistungsorientierung

Freude am Umgang mit Kunden und Kollegen

WAS WIR BIETEN:

= spannende und abwechslungsreiche Tatigkeit

= flache Hierarchien & offene Kommunikation

= Raum fur Eigeninitiative & kreative Ideen, flexible Arbeitszeiten & Home-Office Méglichkeiten
= Weiterbildungsmaglichkeiten, Vitalprogramm, Mitarbeiter*innen Events, Zuschiusse

Es gilt der Kollektivvertrag Handel mit der Bereitschaft zur Uberzahlung je nach Qualifikation und Erfahrung.
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